GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

BSTABELECIMENTC
DE ESCOPO,
CONTEXTO E
CRITERIO

NOME DA UNIDADE




Governo do Distrito Federal

2de 15

HISTORICO DE VERSOES

DATA VERSAO DESCRICAO REFERENCIA
Elaboracdo do artefato
01 Estabelecimento do Escopo,
Contexto e Critério

Data de
elaboragao

Construgao inicial do
documento

Projeto Programa de Integridade - Estabelecimento do Escopo, Contexto e Critério
Nome da Unidade



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

<Unidade>

Sumario

I T [N 11210 15 1107V TR 4
1.2.  VALORES ORGANIZACIONAIS E OBJETIVOS DE INTEGRIDADE: .....cveverieeeesiseereesessesssesesessssessssesesessssesssseseses 6
1.4. SETOR RESPONSAVEL PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE .......coivirtieitieieerenresnssiesssessneesseenessnesssesseessesssens 7
1.5.  AUDITORIA INTERNA/CONTROLE INTERNO......ciitirietiitiriatesseseetesteseasessesaesessesaasessesessessessesassessesessessesasseseasens 7
1.6, GESTAO DE RISCOS ... utittiitiuieitiesttesttesteeteetesseesteesbeesteesteasseastesseesbeesbeesbeesbeasbesseeaaeesbeesbeebeenbeenbesneanbeenbeenteas 8
1.7, COMISSAO DE ETICA! c..iuiiieieeteieeeteeee e tesee s s ettt a st s st n et a e s e et nsan s esensanenssnens 8
1.8. CODIGO DE CONDUTA/ETICA DA UNIDADE/GDF: ......coovuivieivieeiceeseieeeesesseeesesessessesesses s ssnessenins 9
1.9. CONDUGAO DE PROCEDIMENTOS DE APURAGAOQ DE DESVIOS: ...ciiiviiiiieiiiieeiieeeiteeeiee e siveesee s stveesreeesineenane e 9
1.10. OUVIDORIA (CANAL DE DENUNCIAS/MANIFESTAGOES): ..uviivvertieiteesieeieseeseesreesreesveese e sseesneeseeas 10
1.11. CAPACITAGAO PARA TEMAS DE ETICA/INTEGRIDADE ......veveeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeeeeeeesesesnenesesenesenesennens 11
1.12. I N o ] =N 6011V 18] N1 (07N 07X o J PP 11

<RODAPE>



<Unidade> 4de 15

1.1.INTRODUCAO
[Informagdes iniciais e conceituais sobre Integridade] - [Texto exemplificativo]

Como etapa inicial do seu Programa de Integridade, a UNIDADE avaliou seu
contexto corporativo com o objetivo de relatar as informacg6es que possibilitem um diagnostico
inicial sobre seu ambiente de integridade, incluindo a descri¢do das estruturas responsaveis
pelas acdes relacionadas a Integridade e possiveis locais onde ha maiores possibilidades de
desvios em relacdo aos valores institucionais.

Além disso, registra 0s eventos negativos e positivos ocorridos nos ultimos XX
anos, as acdes de integridade desenvolvidas e a identificacdo dos riscos relacionados as
vulnerabilidades da organizacao que possam favorecer situagoes de quebra de integridade — tais
como a solicitacdo ou recebimento de quantias indevidas por agentes publicos, abuso de poder,
uso de verbas publicas para fins privados, situa¢fes que configuram conflito de interesses e
nepotismo, dentre outros.

A UNIDADE entende como Integridade Publica o comportamento inerente ao
agente publico, constituido com base em nivelamento consistente e aderéncia a valores éticos,
principios e normas, com objetivo de estimular que a Administracdo Publica entregue os
resultados esperados pela populacédo, com imparcialidade, qualidade, eficiéncia e efetividade.
(Fonte: Proint CGDF)

Oou

A UNIDADE entende como Integridade Publica 0 conjunto de arranjos
institucionais que visam a fazer com que a Administracdo Publica ndo se desvie de seu objetivo
precipuo: entregar os resultados esperados pela populacdo de forma adequada, imparcial e
eficiente. A corrupcdo impede que tais resultados sejam atingidos e compromete, em Ultima
instancia, a propria credibilidade das instituicdes publicas. (CGU)

ou
...alinhamento consistente e aderéncia aos valores, principios e normas
éticos compartilhados para a defesa e priorizacao do interesse publico sobre os interesses
privados no setor publico (OECD, 2017, traducéo livre).

ou

. como principio da governanga publica que busca o alinhamento e adesdo a valores,
principios e normas para sustentar e priorizar o interesse publico em relagdo ao interesse
privado no setor publico;

(Decreto n° 39.736, de 28 de marc¢o de 2019. Dispde sobre a Politica de Governanca Publica
e Compliance no &mbito da Administracdo Direta, Autdrquica e Fundacional do Poder
Executivo do Distrito Federal.)
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Oou

[DEFINICAO PROPRIA DE INTEGRIDADE DA UNIDADE]

Para formalizar seu posicionamento sobre a relevancia da Integridade como
elemento essencial no desenvolvimento de suas atividades, foi elaborada e publicada a Politica
de Integridade da UNIDADE, tendo como principais diretrizes, em consonancia com o artigo
21 do Decreto Distrital n° 39.736/2019:

I - comprometimento e apoio permanente da alta administracao;

I1 - definigdo de unidade responsavel pela implementacio e acompanhamento
do programa no 6rgdo ou entidade, sem prejuizo das demais atividades nela
exercidas;

I11 - identificacdo, anélise, avaliagdo e tratamento de riscos de integridade;
IV - promocéo de treinamentos e eventos que disseminem, incentivem e
reconhecam boas préticas na gestdo publica; e

V - monitoramento continuo do programa de integridade por meio de
indicadores.

A UNIDADE se propde a desenvolver agdes que diminuam a possibilidade de
ocorréncia de desvios de integridade ou que diminuam seus impactos sobre as suas atividades
e alcance de seus objetivos. Assim, pretende instituir seu Programa de Integridade, definido
como estrutura voltada para a implantacdo de medidas destinadas a prevencao, a deteccao e a
punicdo de fraudes e atos de corrupgdo, além de outros desvios de integridade.

Os desvios de integridade sdo comportamentos e agdes contrarios aos valores,
principios e normas éticos compartilhados para a defesa e priorizacéo do interesse publico sobre
os interesses privados no setor publico que tem o potencial de afetar 0s objetivos da instituicdo
assim como os resultados esperados pela populacéo.

A UNIDADE néo tem estrutura definida para a Gestdo da Integridade nem
Programa de Integridade formalizado, ainda assim séo executadas atividades entendidas como
“acdes de integridade”, que sdo iniciativas, processos e procedimentos que visam a identificar,
reconhecer e estimular a cultura ética, moral e de integridade relacionados aos valores
organizacionais; promover a boa governanca; implantar modelos de boas praticas técnicas e
gerenciais; fomentar a gestéo de riscos e mecanismos de controle interno; proteger a imagem
institucional e o patrimonio pablico; e, prevenir e detectar desvios de conduta e atos ilicitos.

Foi instituido o Comité Interno de Governanga Publica — CIG, por meio da Portaria
XXXXX, de XXXXXXXX, tendo como competéncias expressas no artigo 13 do Decreto n°
39.736/ 2019:

| - implementar e manter processos e mecanismos adequados a incorporacgao
dos principios e das diretrizes da
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governanga previstos neste Decreto;

Il - incentivar e promover iniciativas voltadas para:

a) a implementacdo do acompanhamento de resultados no 6rgdo ou na
entidade, valendo-se inclusive de

indicadores;

b) a promocéao de solugdes para melhoria do desempenho institucional; e

¢) aimplementacéo de mecanismo para mapeamento de processos e a ado¢ao
de instrumentos para o aprimoramento do processo decisorio.

Il - acompanhar e promover a implementacdo de medidas, mecanismos e
praticas organizacionais de governanca publica definidos pelo CGov;

IV - apoiar e incentivar politicas transversais de governo; e

V - promover, com apoio institucional da Controladoria-Geral do Distrito
Federal, a implantacdo de metodologia de Gestdo de Riscos.

A UNIDADE optou por valorizar, na sua politica de Integridade, a percepc¢édo de
que ndo ha estimulo a integridade institucional sem o reconhecimento do papel ativo dos
servidores na busca de um ambiente organizacional adequado, fundamentado na confianca
reciproca e na dignidade das pessoas, assim como na percep¢do e participacdo das partes
interessadas.

1.2. VALORES ORGANIZACIONAIS E OBJETIVOS DE INTEGRIDADE:
[Informagdes da Unidade] - [Texto exemplificativo]

Os valores organizacionais refletem as percepcdes, valores e culturas prevalentes
na Instituicdo, devendo ser entendidas pelos seus servidores e demais partes interessadas como
fundamento para o fortalecimento do Programa de Integridade.

O Planejamento Estratégico elaborado para o periodo XXXXXX elenca os
seguintes VALORES:

Cooperacao(clima de ajuda muatua).

Comprometimento(identificacdo com a missao da organizacdo).
Planejamento(elaboracao de planos para evitar a improvisacao na organizacao).
Etica (agir com honestidade e integridade em todas as suas funcdes e relacdes).

Assim, a UNIDADE na busca do alinhamento dos seus valores institucionais e a sua
Politica de Integridade, elenca como seus OBJETIVOS DE INTEGRIDADE:

e garantir a conformidade dos processos;
e proporcionar ambiente organizacional equilibrado, onde os servidores se sintam
parte integrante da UNIDADE e valorizados em seu papel.

<Rodapé>
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1.3.Elementos da organizacéo relacionados a Integridade

Dentre as principais estruturas e atividades da UNIDADE relacionadas com
Integridade, destacam-se:

1.4.SETOR RESPONSAVEL PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
[Texto exemplificativo]
A UNIDADE tem em sua estrutura o setor XXXXXXX responsavel pela implementacao

e acompanhamento do Programa de Integridade no 6rgdo. De acordo com o artigo XXX do
Regimento Interno/Estatuto, séo atribui¢cbes/competéncias deste setor:

Atualmente, o setor conta com Xxxxx servidores/empregados que desenvolvem as
seguintes atividades YYYYYYYYYY.

ou
A UNIDADE néo tem em sua estrutura setor responsavel pela sua Gestdo de Integridade.

Atualmente as atividades relacionadas com a implementacdo e acompanhamento do programa no
6rgdo sdo desenvolvidas pelos setores XXXXXXXXXXX.

1.5.AUDITORIA INTERNA/CONTROLE INTERNO
[Texto exemplificativo]
Na UNIDADE as atividades de Auditoria Interna em relagdo as ndo conformidades

sdo executadas pela equipe de auditores da propria Instituicdo coordenados pela ASGQ. Nos
ultimos 2 anos, os indices de ndo-conformidade apurados foram:

Ano Itens avaliados Itens ndo-conforme %
2018 XXX XXX XXXX
2019 XXX XX XX

A UNIDADE também é submetida a auditorias da xxxxx, cujo escopo é avaliacao
de conformidade em relacdo a xxxxxxxxX. As auditorias mais recentes apresentaram 0s
seguintes indices de conformidade:

Ano Indices de conformidade
2018 XXXX %
2019 XXXX %
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A UNIDADE ¢é acompanhada e auditada, também, pelos érgdos de controle da
Unido e do Distrito Federal. Nos dois ultimos anos, foram executadas XXXXXX
auditorias/inspecdes pela Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF) e/ou TCDF e/ou
ORGAO REGULADOR.... que apontaram XXXXXXXXXXXXXXXXXxxX (desvios relacionados a
integridade)

1.6. GESTAO DE RISCOS
[Texto exemplificativo]

A UNIDADE implantou a atividade de Gestéo de Riscos em xxxx sob a orientacéo
da Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF).

Inicialmente, estabeleceu-se a Politica de Gestdo de Riscos, por meio da Instrucéo
n° xx de xxxxxxxx, com a finalidade de instituir o objetivo, os principios, as diretrizes, as
responsabilidades e o processo de gestdo de riscos na UNIDADE, com vistas a incorporacao da
analise de riscos a tomada de deciséo, em conformidade com as boas praticas de governanga
adotadas no setor publico.

Em relacdo aos Riscos de Integridade, a UNIDADE utiliza as seguintes definicdes:

Riscos de Integridade: evento, relacionado a integridade publica, que tem
probabilidade de acontecer, seja de carater externo, organizacional ou individual,
impactando nos objetivos, atribuicdes ou missao de uma instituicdo publica. Pode
ser uma oportunidade, quando positivo, ou ameaga, quando negativo.

Risco Positivo de Integridade: evento que estimule o comportamento integro (por
meio de reconhecimento, valorizacdo e incentivo) e que fomente e dissemine a
inovacdo e a adoc¢do de boas préticas de gestdo publica.

Risco Negativo de Integridade: evento relacionado a corrupcdo, fraudes,
irregularidades ou desvios €ticos e de conduta, que cause distor¢des na entrega
dos resultados esperados pela sociedade.

Utilizando a metodologia proposta para a elaboracdo de Matriz de Riscos da
Unidade, deverdo ser levantados os riscos de integridade, que serdo analisados e avaliados para
a elaboracéo de plano de agéo de Integridade.

1.7.COMISSAO DE ETICA:

[Texto exemplificativo]
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O Comissdo de Etica foi institucionalizado por meio da XXXXXXXX, de
XXXXXXX, publicada no DODF XXXXXXXX. (Entretanto, ndo) Ha registros de atividade
da Comissao desde a nomeacao de seus componentes.

1.8.CODIGO DE CONDUTA/ETICA DA UNIDADE/GDF:
[Texto exemplificativo]

A UNIDADE elaborou o Cédigo de Conduta/Etica em XXXXXXX, OU A
UNIDADE utiliza o Cddigo de Conduta da Alta Administracdo e o Codigo de Etica dos
Servidores e Empregados Publicos Civis do Poder Executivo do Distrito Federal (Decreto n®
37.297/2016) que tem como objetivo estimular o aperfeicoamento do perfil de conduta
profissional dos servidores, compativel com suas competéncias e capacidades, em sintonia com
0s objetivos estratégicos da instituicdo, com a finalidade de alcancar um ambiente
organizacional voltado a integridade, eficiéncia, qualidade e desenvolvimento profissional
dentro dos melhores padr@es éticos.

Os servidores tem acesso ao codigo por meio de XXXXXXXX. Todos os servidores
assinaram termo de ciéncia de conhecimento e aplicacdo do Cadigo ....

Em caso de esclarecimentos sobre 0 Codigo, o setor XXXXX é o responsavel pela
conducdo das davidas e sugestdes com a definigdo das respostas.....

Foram realizados XX treinamentos sobre o C6digo nos anos de XXXXX com a
participacdo de XXXXXX servidores.

1.9. CONDUCAO DE PROCEDIMENTOS DE APURACAO DE DESVIOS:

[Texto exemplificativo]

A apuracdo das infracBes disciplinares praticadas por servidor lotado ou em
exercicio na UNIDADE ¢ de competéncia das Comissdes Permanentes de Disciplina (CPD),
de acordo com o artigo X da NORMA XXXX, de XXXXXX.

Ocorre por meio de Processo Administrativo Disciplinar ou Sindicancia, conduzida
por CPD, garantido o sigilo legal das apuracdes.

Cada CPD é composta por trés servidores estaveis, sendo um Presidente e dois
Membros, cujo periodo de atuacdo pode ser de até dois anos, em carater permanente de atuacéo,
prorrogado, uma unica vez, por igual periodo.

A designacdo de servidor para compor CPD é feita pelo XXXXXXXX da
UNIDADE, em carater inescusavel, e sua recusa injustificada pode ensejar a responsabilizacéo
de quem der causa ao seu descumprimento.
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Desde 20XX, foram iniciados 0s seguintes procedimentos com 0s seguintes

Geral

ANO

SINDICANCIA

TOTAL

20XX

20XX

20XX

201X

XXX | X

X|X|X[X|>

X|X|X|X[O

X|X|X|X

Sindicancias

ANO

PROCEDIMENTOS

ARQUIVAMENTO

CONVERSAO
PARA PAD

INCONCLUSOS

20XX

20XX

20XX

201X

XX X[ X

XXX [ X

XXX | X

Processo Administrativo Disciplinar

ANO

PROCEDIMENTOS

ARQUIVAMENTO

SANCAO

INCONCLUSOS

20XX

20XX

20XX

201X

20XX

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

Tomadas de Contas Especiais

ANO

PROCEDIMENTOS

ARQUIVAMENTO

SANCAO

INCONCLUSOS

20XX

20XX

20XX

201X

20XX

XX X[ XX

XXX [ X[ X

XXX [ XX

1.10.

DF.

OUVIDORIA (CANAL DE DENUNCIAS/MANIFESTACOES):

[Texto exemplificativo]

A Ouvidoria da UNIDADE atua como unidade especializada, integrante do Sistema
de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF, coordenada pela Ouvidoria-Geral do

<Rodapé>
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A Ouvidoria recebe as demandas presencialmente, por meio do telefone 162 e da
internet pelo site www.ouvidoria.df.gov.br. As demandas sdo encaminhadas as areas
competentes para andlise e resposta, conservando-se o seu sigilo dentro dos pardmetros
normativos.

Cabe a Ouvidoria receber as denuncias que envolvam a percepcéo de atitudes que
atentem contra as diretrizes de comportamento ético e desvios de integridade. Além disso,
buscando o incentivo ao comportamento éetico, a Ouvidoria recebe elogios e observacoes
positivas em relacdo as boas préaticas dos servidores da UNIDADE, encaminhando-os para o
conhecimento da .........cocevvevvrnnennenn,

Em 2019 foram registradas XXXX dendncias sobre o0s temas XXXXXXX,
YYYYYY e 227777 e XXX manifestacOes de reconhecimento de boa conduta por parte dos
servidores/boas praticas da instituicdo, destacando-se ..............

As dendncias registradas recebem o seguinte tratamento (fluxo das informacdes)

Em relacdo a denuncias relacionadas a desvios de integridade, foram registradas
XXX ocorréncias, das quais XXX foram encaminhadas ao Comité de Etica para
acompanhamento e providéncias. Do total de denlncias apresentadas, XX foram convertidas
em procedimentos apuratorios, sendo XXX deles concluidos com algum tipo de sancéo.

1.11. CAPACITACAO PARA TEMAS DE ETICA/INTEGRIDADE
[Texto exemplificativo]

A UNIDADE reconhece a sensibilizacdo dos servidores diante de insatisfacdes
relacionadas ao ambiente de trabalho como fator de risco para a quebra de integridade,
preocupando-se em estabelecer as melhores condi¢cGes nesse ambiente, tanto na busca de
melhorar o clima organizacional como proporcionando as melhores condi¢cdes técnicas de
desenvolvimento das atividades laborais.

Sendo assim, propde como parte das acdes de Integridade o incentivo permanente
aos servidores para que a sua conduta seja reconhecida como fator preponderante para o alcance
dos objetivos da institui¢do, pautada pelos principios éticos dos servidores publicos e da propria
Instituicdo.

Em 2019, foram realizados XX eventos relacionados ao tema de Etica e Integridade
com a participacdo de XX servidores/empregados. No Plano Anual de Capacita¢gédo/2020 da
UNIDADE estéo previstos 0s seguintes eventos XXXXXX.

1.12. PLANO DE COMUNICAGAO

<Rodapé>
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[Texto exemplificativo]

O Plano de Comunicacéo institucional prevé entre suas a¢Oes a divulgagéo de agdes
de integridade, proporcionado ao publico interno e externo o acesso a Politica de Integridade
da UNIDADE, assim como suas ag¢des voltadas para evitar desvios e incentivar a boa conduta
e a pratica de comportamento ético pelos seus servidores.

As principais a¢fes de comunicacdo em 20XX S80........ccccvvervrernenne

1.2. Eventos relacionados a desvios de integridade

No periodo de XXXX a XXXX foram detectados os seguintes eventos entendidos
pela Unidade como desvios de integridade (achados de auditoria, denuncias verificadas,
inquéritos policiais, acdes judicialis, ...):

1.3.1 XXXXX (Descrever o evento, quando aconteceu, quais as repercussoes
internas e externas a Unidade, quais as providéncias tomadas para a sua correcao e/ou para
impedir nova ocorréncia.)

O documento precisa ser validado pela Instancia de Governanca da UNIDADE.

<Rodapé>
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Roteiro para elaborag¢ao de contexto voltado ao Programa de Integridade
— (diagnéstico de Ambiente de Integridade)

a) INTRODUGAO

Defini¢do de Ambiente de Integridade

Definicao de Integridade Publica adotada (fonte)
Definigdo de Riscos de Integridade

Definicdo de Desvio de integridade

Definicdo de Gestao de Integridade

Definicdo de Programa de Integridade

Definicdo de A¢des de integridade

Ha declaragdo formal da alta gestdo em apoio a implantagdo do
Programa de Integridade?

Qual?

Esta publicizada? Onde?

Objetivos de Integridade.

Quais s&o os valores organizacionais?
Onde estao declarados?

1.1. Defini¢des iniciais

eoeocTe

QO
~

(=3

1.2. Politica de Integridade

1.3. Valores organizacionais

o0 OO0
—_— ===

1.4. Atividades mais propicias a
oportunizarem possiveis desvios de
integridade (areas relacionadas a
emisséo de documentos,
pagamentos, licitagéo, contratos e
informagdes estratégicas).

a) Deacordo com a Unidade, quais sdo as atividades desenvolvidas
no local em que h& maior possibilidade de ocorréncia de desvios
de integridade?

a) Ha na Unidade setor responsavel pela implantagdo/gestao de
1.5. Estrutura definida para a Gestao da Integridade?
Integridade b) Qual?
c) Sendo h4, de quem é a responsabilidade pela implantagéo?

b) ATIVIDADES RELACIONADAS A INTEGRIDADE (AGOES DE INTEGRIDADE)

a) Qual o setor responsavel?
b) Estrutura, normas, processos e pessoas (nimero, capacitagéo)
2.1.  Setor responsavel pela Gestao de do setor
Integridade c) Em caso de Comité Gestor, qual a sua composigao, quando foi
criado, qual a norma, competéncias?
d) Ha equipe em nivel tatico e/ou operacional?

a) A Unidade tem na sua estrutura Unidade de Controle
Interno/Auditoria Interna?

b) Estrutura, normas, processos e pessoas (nimero, capacitagéo)
do setor.

c) Atividades relacionadas a Integridade

E  EEGIE R o el e d) Numero de agdes de controle realizadas nos ultimos 4 anos.

Ui257E) e) Falhas /Nao-conformidades graves por ano, nos Ultimos 4 anos.
f)  Falhas /N&o-conformidades graves por ano, nos Ultimos 4 anos
relacionados a desvios de integridade que resultaram em
instauragdo de procedimentos sindicantes (sindicancia, PAD,
TCE);
2.3. Gestao de Riscos a) A Unidade implantou Gestéo de Riscos?

<Rodapé>
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Roteiro para elaboragao de contexto voltado ao Programa de Integridade
— (diagnéstico de Ambiente de Integridade)

b) Qual o setor responsavel?
c) Hadisseminagdo da Gestdo de Riscos em todos os setores?
d) Ha Gestéo de Riscos nas atividades desenvolvidas no local em
que ha maior possibilidade de ocorréncia de desvios de
integridade?
Ha Comissao de Etica instalada na Unidade?
Quando foi criada? (normativo)
Qual a sua composi¢ao atual?
Atividades registradas nos ultimos 4 anos? (reunides, pareceres,
julgamentos,...)
e) Numero de denuncias recebidas?
f)  Numero de TACs?
g) Numero de procedimentos? Nimero de arquivamentos. Nimero
de censuras éticas.
Qual a causa das censuras?

)

a) Ha Cddigo de ética/Conduta préprio da unidade?

b) Se positivo, quando foi publicado? Referéncia normativa.
)

2.4. Comissao de Etica

c) O cddigo esta a disposigao de todos os servidores, terceirizados
) e fornecedores? Onde?
2.5. Cadigo de Etica/Conduta d) Os servidores assinam termo de ciéncia de conhecimento do
Cadigo?

e) Ha treinamento sobre o Cédigo? Qual a frequéncia?
f)  Qual a instancia responsavel por esclarecer eventuais dividas
sobre 0 cédigo?

a) A Unidade tem na sua estrutura Unidade de responsavel pela
apuragdo de desvios de integridade, especificamente
Sindicancia, PAD e TCE?
b) Estrutura, normas, processos e pessoas (nimero, capacitagéo)
2.6. Apuracdo de Desvios (Sindicancia, do setor.
PAD e TCE) c) Numero de procedimentos realizadas nos Ultimos 4 anos.
d) Resultado dos procedimentos nos Ultimos 4 anos.
e) Quais foram os fundamentos mais comuns de sang&o?
f)  Quais foram os fundamentos mais comuns de arquivamento?

9)

a) Ha Canal de Denuncias/Manifestages em funcionamento na
unidade?

b) Estrutura, normas, processos e pessoas (nimero, capacitagéo)
do setor.

€) Ha previsdo normativa/formal de protegao ao denunciante?

)

d) Ha divulgagdo sobre a existéncia e como se utilizar do canal?
Como?

e) O canal recebe manifestagdes contendo reconhecimento e
elogios a Unidade e servidores?

f) Qual o fluxo de encaminhamento das denuncias/demais
manifestagdes?

g) Nos Ultimos 4 anos: numero de denuncias, numero de
manifestagdes positivas, quais as mais comuns.

h) Quantas denulncias resultaram em abertura de procedimento

para verificagdo?

2.7. Canal de denuncias/manifestagdes
(Ouvidoria)
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Quantas manifestagdes positivas resultaram em reconhecimento
formal aos servidores por parte da gestdo?

2.8. Mediagéo de Conflitos

2.9. Eventos documentados de Desvios
de Integridade

2.10. Plano de Comunicagédo — Agdes e
temas de Integridade

2.11. Capacitagao dos servidores para
temas de Integridade

2.12. Gestdo por competéncias (pessoas)

2.13. Eventos de reconhecimento de
Integridade

A Unidade tem setor/atividade relacionada a Mediagdo de
Conflitos?

Qual? Houve treinamento formal?

NUmero de eventos de mediacéo de conflitos nos ultimos 4 anos?

A Unidade mantém registro dos eventos de Desvios de
Integridade?

Qual o setor responsavel?

Quais os eventos registrados nos Ultimos 4 anos? Qual a fonte
inicial de informagao em relacdo aos desvios?

Quais as acBes realizadas para solucionar esses desvios?

A Unidade tem Plano de Comunicag&o?

O Plano tem previsdo de divulgagdo de temas relacionados a
Integridade Publica?

Divulgagdo de temas relacionados a Integridade Publica
realizada nos Ultimos 4 anos.

A Unidade tem Plano de Capacitagdo dos servidores?

O Plano tem previsdo de eventos que abordem temas
relacionados a Integridade Publica?

Eventos relacionados a Integridade Publica realizados nos
Ultimos 4 anos: Quantos? Quais? Numero de participantes?
Avaliagéo pelos participantes?

A Unidade desenvolve atividade de Gestao por Competéncias?
Qual o setor responsavel?

Quais as agdes desenvolvidas nos ultimos 4 anos?

A Unidade promove eventos de reconhecimento de referéncias
em Integridade em relagdo aos setores, servidores e/ou demais
colaboradores?

Qual o procedimento para o reconhecimento?

Quantos/quais eventos foram promovidos nos Ultimos 4 anos.
Quantos setores, servidores e/ou demais colaboradores tiveram
o reconhecimento nos Ultimos 4 anos?
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