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A norma ISO 31000:2018 prevé a fase de Comunicacéo e Consulta como
uma das etapas no processo de implantagéo da Gestéo de Riscos de Integridade.
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Figura 1 - Diagrama dos processos ISO 31000:2018.

A etapa de Comunicacdo busca promover a conscientizacéo e o entendimento
do risco, enquanto a Consulta envolve obter retorno e informag&o para auxiliar a tomada
de decisoes.

Essas acOes tém como propdsito auxiliar as partes interessadas pertinentes na
compreensdo do risco, evidenciar a base utilizada para a tomada de decisbes e a
necessidade de tomar determinadas a¢des especificas.

Deve-se preocupar em reunir diferentes &reas de especializagdo para cada
etapa do processo de gestdo de riscos: elaboracdo do contexto, mapeamento e tratamento
de riscos. Além disso, esse processo permite assegurar que pontos de vista diferentes
sejam considerados apropriadamente ao se definirem critérios de risco e avaliarem riscos.

Todas essas a¢des contribuirdo para a construcdo de um senso de inclusdo e
propriedade entre os afetados pelo risco.

Dentre os principais beneficios auferidos por meio de um plano de
comunicacdo e consulta em implantado e monitorado destaca-se o fornecimento de
informacdes com maior qualidade para a supervisdo dos riscos e a tomada de decisao.
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A seguir estdo listados alguns objetivos da implantacdo de um bom plano de
comunicacéo e consulta.

N\

Promover a conscientizagao e o entendimento da gestdo de riscos.

Familiarizar os servidores com a ideia de Gestao de Riscos: o que é, para qué serve,
guais os beneficios do programa e a quem se destina.

Subsidiar os servidores com informacoes relevantes sobre o Plano de Gestao de
Riscos adotado pelo 6rgdo, comunicando-lhes as atividades e os resultados de
gestdo de riscos em toda a organizagao.

Estabelecer agdes como envio de e-mails, produgdo de cartazes e newsletters,
mensagens pelo whatsapp, dentre outros.

Figura 2 - Objetivos do Plano de Comunicagdo e Consulta

Na execucao deste modelo de plano foram identificados os seguintes veiculos
de comunicacdo disponiveis pela <Unidade>.

VEICULO PROPOSTA PUBLICO
ATINGIDO

Envio de e-mails periddicos para os servidores com dicas e Todos 0s

E-mail perguntas do tipo “Vocé sabia? ” servidores

,
@ Canal de comunicacdo na Intranet para recebimento de e-mails dos Todos 0s
servidores com opini@es, criticas e sugestSes sobre a Gestdo de servidores

Riscos na <Unidade>.

Ouvidoria Canal de comunicagdo na Ouvidoria para recebimento de ddvidas Todos os

O e sugestdes dos servidores sobre a Gestdo de Riscos na <Unidade>. servidores
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VEICULO PROPOSTA PUBLICO
ATINGIDO
Mural Colocacdo de cartazes educativos com informacgdes sobre a Gestdo Todos os
& de Riscos. Divisdo dos tipos de contetdo. servidores
Manal %
Auvirot
L —
Intranet Publicacao periddica (quinzenal) de matérias referentes ao Plano de Todos os
Gestdo de Riscos: videos, documentos de estudo, eventos servidores
- e realizados, noticias de outros oOrgdos, melhorias esperadas,
Q @ (p) resultados alcancados e etc.
- o
Workshops e Realizag&o de workshops, palestras e treinamentos, abertos a todos Todos 0s
Capacitacgdes 0s servidores interessados, sobre o tema Gestéo de Riscos. servidores
wo rlK[s Mol?
L
A .-#
Indicacédo de Indicacdo de servidores para atuarem como multiplicadores na Todos os
multiplicadores divulgacéo das ideias de Gestdo de Riscos dentro de suas unidades. servidores.

Impressdo da matriz de riscos de forma a contribuir com a

Gerentes de

incorporacdo da cultura de GR entre os responsaveis pelo Risco
gerenciamento de riscos e integrantes do setor.

Divulgacdo de papel de parede tematico na area de trabalho dos Todos os
computadores da <Unidade>.. servidores
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VEICULO PROPOSTA PUBLICO
ATINGIDO
Redes Sociais Mensagens de WhatsApp, criadas pela ASCOM, compartilhadas Todos 0s
no grupo de Colegiado Gestor e disseminadas pelos gestores para servidores
seus servidores e 0s diversos grupos existentes na instituicéo.
000
© ® . ~ . - . N -
@ @ 4 @ Divulgacdo de videos, noticias e informagdes nas redes sociais
oficiais da <Unidade>.
Realizacdo de reunides Estabelecimento de reunides abertas do Comité de Gestdo de Comité de
abertas aos servidores do | Riscos aos servidores que tenham interesse de forma a aumentar o | GR. Demais
Comité de Gestdo de senso de inclusdo, comprometimento e pertenga ao projeto. servidores
Riscos da
<Unidade>.

©

,

Sugestdes para temas a serem abordados nas mensagens:

» Conceitos introdutdrios sobre risco e controles.

» Aspectos praticos da metodologia utilizada na <Unidade>. (ISO
31.000/2018): composicdo do comité, normativos publicados,
critérios adotados.

» Melhorias esperadas e identificadas pelos setores com a Gestdo de

Riscos.

> Boas praticas e exemplos a seguir em Gestdo de Riscos.

» Nivel de maturidade alcangado em Gestdo de Riscos.

» Resposta aos principais questionamentos recebidos pelo canal de e-
mail/ouvidoria.
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As acdes serdo desenvolvidas a partir de <periodo>.
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Ainda durante 0 més de <periodo> serdo elaboradas as pecas, artes, noticias
e notas referentes a divulgacdo da Gestdo de Riscos.
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CALENDARIO DE ACOES DE COMUNICAGAO - [PERIODO]

WORKSHOP / CAPACITAGAO/ TECNOLOGIA DA

= MITE INTRANET
MULTIPLICADORES INFORMAGAO/REDES SOCIAIS €0

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO
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CALENDARIO DE ACOES DE COMUNICACAO - [PERIODO]

WOR';::ﬁ P/LICC:P:;TE';CAO/ E-MAIL OUVIDORIA MURAL N on;?c’;%ﬁziﬁsggoa e comITé INTRANET
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

Convém que a comunicacdo e a consulta sejam oportunas e assegurem que a informagdo pertinente seja coletada, consolidada,
sintetizada e compartilhada, como apropriado, e que o retorno seja fornecido e as melhorias sejam implementadas.
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